HILTIT PKP INTERCITY

Regulamin oferty Bilet Grupowy

uprawnieni
bilety
komunikacja
pociagi

klasa

miejsca

grupy ztozone z co najmniej 11 oséb
jednorazowe

krajowa

TLK, IC, EIC, EIP

2,1

do siedzenia, do lezenia, sypialne

Wazny od 10 lipca 2024 roku



Regulamin oferty Bilet Grupowy

Spis tresci

8T o] = 1V T T= o | 3
P& ] =T 1 =] o A RPN 3
Zamowienie Przejazdu SrUPOWEEO .....ceeeecueeeeeeiurreeeeeirrreeeaasreeaeaassseeesassseeesassssesesssssssessssssssesannes 3
LG0T o) PP PP PP P P PP PP PPPPPPPPPPPPPPPRt 5
(e gL o] TN o 11 L=1 o 1Y PSPPI 6
Zmiana warunkéw podrdzy i rezygnacja z Przejazdu......c.cceeeecccveeeeceieeeeesree e e e e e e 7
POStaNOWIENIA KONCOWE .....uiiiiiiiiie ettt ettt e e e st e e s s e e e s sabae e e s sstaeeeesnneeaean 8

® Gdy piszemy:
l e Wy —mamy na mysli kazdg osobe, ktéra korzysta z oferty,
. my —mamy na mysli ,,PKP Intercity” S.A.
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Uprawnieni

1.

Z oferty mozecie skorzystac, jesli spetniacie wszystkie ponizsze warunki:
a) jedziecie co najmniej w 11 o0sdb,
b) jedziecie w tym samym dniu, od i do tej samej stacji, w tym samym pociggu i w tej

samej klasie wagonu.

Zakres oferty

Bilety sprzedajemy na przejazdy jednorazowe w:

a) komunikacji krajowej,

b) pociggach TLK, IC, EIC, EIP,

c¢) wklasie 2 lub 1 wagondéw z miejscami do siedzenia oraz w wagonach z miejscami do
lezenia i sypialnymi.

Oferty nie stosujemy:

a) w strefie wygody,

b) w pociggach miedzynarodowych kategorii EIC,

c) gdy zamierzacie podrézowac z rowerami.

Na przejazd w wagonach z miejscami do lezenia i sypialnymi oprécz biletéw na przejazd

musicie kupié rezerwacje miejsc.

Liczba miejsc przeznaczonych dla grup jest limitowana.

Osobg odpowiedzialng za grupe podczas przejazdu pociggiem jest przewodnik grupy.

Zamowienie przejazdu grupowego

10.

11.

Jesli chcecie skorzystaé z oferty musicie mie¢ organizatora przejazdu grupowego.

Organizator musi zarejestrowad konto na stronie www.przejazdyqrupowe.intercity.pl

i ztozy¢ zamébwienie.

Organizatorem przejazdu grupowego moze byc:

a) osoba fizyczna,

b) osoba prawna,

c) inny podmiot, ktéry ma zdolnos¢ prawna.

Organizator przejazdu grupowego moze ztozyé zamowienie w okresie od 90 do 14 dni
przed dniem wyjazdu na obowigzujgcy w dniu wyjazdu roczny rozktad jazdy pociggdéw.
Jesli zamdwienie otrzymamy pdzniej niz 14 dni przed dniem wyjazdu, to zrealizujemy je
pod warunkiem, ze bedziemy mieli takg mozliwosé.

W zamdwieniu organizator musi wskazac:

a) dzienigodzine wyjazdu,
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b) stacje wyjazdu i przyjazdu,

c) klase,

d) rodzaj miejsc,

e) sposob ptatnosci,

f)  kase biletowg, w ktérej odbierze bilety,

g) dane osobowe przewodnika grupy,

h) liczbe uczestnikdw grupy, w tym liczbe osdéb, ktére bedg korzystaty z ulg oraz
rodzaje i wymiary tych ulg.

Jesli w grupie beda osoby poruszajgce sie na wdzkach to organizator musi wskazac to

w zamoéwieniu. Dla takich oséb mozemy zarezerwowac miejsca dla nich przystosowane.

Jesli w grupie bedga osoby z niepetnosprawnosciami lub o ograniczonej mozliwosci

poruszania sie (zwtaszcza osoby poruszajace sie na wozku), to organizator moze zgtosié

potrzebe pomocy. Zrobi¢ to moze za posrednictwem infolinii pod nr telefonu

(42) 205 45 31 lub przez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie www.intercity.pl.

Zamowienie na przejazd grupowy rozpatrujemy w ciggu 5 dni roboczych od dnia jego

ztozenia. Zaméwienie mozemy przyjgé do realizacji, zaakceptowac albo odrzucic.

Do czasu zaakceptowania przez nas zamowienia, organizator moze je zmieni¢ na swoim

koncie.

Informacje o statusie zamodwienia przekazujemy na wskazany podczas rejestracji konta

adres e-mail. Organizator moze sprawdzi¢ status zamowienia réwniez na swoim koncie.

Status zamdwienia:

a) przyjete do realizacji — oznacza zgode na przejazd (oczekiwanie na uruchomienie
sprzedazy),

b) zaakceptowane —oznacza zgode na przejazd (zamowienie gotowe do optfacenia),

¢) odrzucone —oznacza brak zgody na przejazd.

Karte przejazdu grupy udostepniamy na koncie organizatora najwczesniej 30 dni przed

wyjazdem.

Jesli zamdwienie bedzie miato status ,,zaakceptowany”, to na koncie klienta bedzie

mozliwos$¢ wygenerowania Karty.

Karte przejazdu grupy organizator musi pobrac ze swojego konta i wydrukowad.

Karta przejazdu grupy zawiera szczegétowe informacje dotyczace przejazdu.

Zaakceptowane zamodwienie organizator moze zmienié¢ pod warunkiem, ze nie kupiliscie

biletéw na przejazd. Zmiana ta moze dotyczyc:

a) liczby uczestnikow,

b) rodzajéw lub wymiardw ulg,

c¢) danych przewodnika grupy.
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Zmiane zaakceptowanego zamowienia organizator musi zgtosi¢ do nas na adres

przejazdy-qrupowe@intercity.pl. W tresci e-maila musi wskaza¢ numer

zaakceptowanego zamdwienia oraz zakres zmian. Po uwzglednieniu zmian
udostepniamy na koncie organizatora nowg Karte przejazdu grupy. Organizator musi ja
pobrac i wydrukowac. Bilety na przejazd musicie kupic¢ zgodnie z nowg Kartg przejazdu
grupy.

Jesli zaakceptowalismy zamdwienie, a chcecie zmieni¢ date lub godzine wyjazdu, klase
wagonu lub rodzaj miejsc, to organizator musi nam zgtosic rezygnacje z zamdéwionego
przejazdu albo anulowac zamdwienie na swoim koncie. Na przejazd grupowy na nowych
warunkach organizator musi ztozy¢ nowe zamdwienie. W takim przypadku proces
rozpatrzenia zamoéwienia przebiega od poczatku.

W przypadku rezygnacji z zamdwionego przejazdu przed zakupem biletéw, organizator

musi to zgtosi¢ do nas na adres przejazdy-qgrupowe@intercity.pl (w tresci e-maila musi

podaé¢ numer zamowienia) albo anulowa¢ zamdwienie na swoim koncie.

Zakup biletéw

26. Bilety musicie kupi¢ lub odebra¢ w kasie biletowej wskazanej w zamoéwieniu. Bilety
wydajemy zgodnie z okazang Kartg przejazdu grupy.

27. Zapfate za bilety przyjmujemy gotdéwka, kartg ptatniczg lub przelewem (zgodnie ze
wskazanym przez organizatora w zamowieniu sposobem zaptaty).

28. Jesli za bilety ptacicie kartg lub gotédwka, musicie to zrobi¢ w chwili kupowania biletéw.
Bilety musicie kupi¢ najpdzniej 7 dni przed wyjazdem grupy.

29. Jesli za bilety ptacicie przelewem, to musicie go zrobic¢ najpdzniej na 10 dni przed
wyjazdem grupy.

30. Bilety optacone przelewem musicie odebraé¢ we wskazanym przez nas terminie.

O terminie poinformujemy organizatora — telefonicznie, wiadomoscig SMS lub na adres
e-mail.

31. Jesli nie kupicie albo nie odbierzecie biletéw w wymaganym terminie, to anulujemy
Wasze zamoéwienie. W przypadku biletéw optaconych przelewem o zwrot pieniedzy
musicie wystgpi¢ z wnioskiem, zgodnie z Requlaminem przewozu pociggami PKP
Intercity.

Ceny

32. Ceny biletéw normalnych w pociggach EIC i EIP sg nizsze o:

a) 20% od ceny bazowej — jesli wyjazd bedzie w okresie od poniedziatku do czwartku

albo w sobote,
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b) 15% od ceny bazowej — jesli wyjazd bedzie w pigtek albo w niedziele.

Ceny biletéw normalnych w pociggach TLK i IC sg nizsze 0 30% od ceny bazowe;.

® Cena bazowa to maksymalna cena danego rodzaju biletu w danej relacji, klasie
i kategorii pociggu bez zastosowania ulg i ofert.

Jesli uczestnik przejazdu ma prawo do ulgi 37%, 51%, 78%, 95% lub 100%, to moze
skorzystaé z ulgi. Wtedy cena jego biletu zostanie obnizona o wymiar tej ulgi.
Jedli bedziecie jechac:
a) czesciowo pociggiem TLK lub IC i czesciowo pociggiem EIC lub EIP, to na taki
przejazd wystawimy Wam oddzielne bilety,
b) wiecej niz jednym pociggiem EIC lub EIP (na przetomie doby), to bilety wydamy
z ceng, ktdra obowigzuje w dniu wyjazdu ze stacji rozpoczecia przejazdu grupy.
Na kazde 15 oséb, ktére jadg w grupie, szesnasta osoba nie musi ptaci¢ za bilet na
przejazd (otrzymuje bezptatny bilet na przejazd). Takich os6b moze by¢ w grupie
maksymalnie 4. Jesli grupa jedzie w wagonie z miejscami do lezenia lub sypialnymi, to

osoby te muszg kupié rezerwacje miejsca.

Przykfad

Jesli grupa sktada sie z:

-
‘\
[ ]

16 0s6b — 1 osoba nie ptaci za bilet na przejazd,

35 0sdb — 2 osoby nie ptacg za bilet na przejazd,

51 osdb — 3 osoby nie ptacg za bilet na przejazd,

70 0s6b — 4 osoby nie ptacg za bilet na przejazd.

Ceny biletow znajdujg sie na stronie www.intercity.pl.

Ceny rezerwacji miejsc do lezenia i sypialnych znajdujg sie w Cenniku ustug przewozowych

PKP Intercity.

Kontrola biletow

39.

40.

Podczas kontroli biletdw w pociagu, przewodnik grupy musi pokazac:

a) Karte przejazdu grupy,

b) bilety na przejazd,

c) rezerwacje, jesli grupa jedzie w wagonach z miejscami do lezenia lub sypialnymi.
Uczestnicy przejazdu, ktdrzy korzystajg z ulgi muszg pokaza¢ dokumenty, ktdre

potwierdzajg ich prawo do tej ulgi.
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42.
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Jesli ktos z Was ma bilet z ulgg i nie pokaze waznego dokumentu, ktéry potwierdzi jego

prawo do tej ulgi, musi zaptacié réznice pomiedzy ceng biletu z ulgg a ceng biletu
normalnego z tej oferty.
Jesli ktos z Was ma bilet z ulgg, a ulga mu nie przystuguje, musi kupi¢ nowy bilet

normalny z tej oferty.

Zmiana warunkow podrozy i rezygnacja z przejazdu

43,

44,

45,

46.
47.

48.

49,

50.

51.

Warunki podrézy mozecie zmieni¢ w zakresie:

a) dnia lub godziny wyjazdu,

b) przejazdu poza stacje przeznaczenia,

c) kategorii pociagu,

d) klasy wagonu,

e) kategorii miejsca.

Aby zmieni¢ warunki podrdézy musicie zwrécic¢ posiadane bilety i kupi¢ nowe bez tej
oferty. Przy wymianie biletéw w zwigzku ze zmiang warunkdw podrdzy nie potrgcamy
odstepnego.

Bilety mozecie zwrdcié¢ w kasie biletowej PKP Intercity. Wraz z biletami musicie zwrdcic¢
tez Karte przejazdu grupy.

Jedli za bilety zaptaciliscie przelewem, to zwrot pieniedzy zlecimy rdwniez przelewem.
Catkowicie niewykorzystane bilety, za ktére zaptaciliscie gotdwka albo kartg ptatniczg
mozecie zwréci¢ w kasie biletowej do 60 minut przed rozpoczeciem jego waznosci. Po
tym czasie, ale przed uptywem waznosci biletu musicie uzyskaé jego poswiadczenie

o niewykorzystaniu. Pienigdze za pos$wiadczony bilet zwracamy na podstawie wniosku.
Catkowicie niewykorzystane bilety, za ktére zaptaciliscie przelewem, mozecie zwrdéci¢ na
podstawie wniosku o zwrot. Przedtem musicie uzyska¢ w kasie biletowej poswiadczenie
biletéw o niewykorzystaniu.

Z przejazdu moze zrezygnowac czes¢ oséb, pod warunkiem, ze w grupie zostanie ich co
najmniej 11. Jesli w grupie bedzie mniej oséb, to musicie kupi¢ nowe bilety bez tej
oferty.

Jesli z przejazdu zrezygnuje czes¢ osbb, to pienigdze za ich bilety zwracamy na
podstawie wniosku o zwrot. Aby otrzymaé zwrot pieniedzy, musicie uzyskac od
konduktora w pociggu poswiadczenie o liczbie 0séb, ktdre nie skorzystaty z przejazdu.
Aby otrzymac pienigdze za rezerwacje miejsc do lezenia lub sypialnych, rezygnacje

z tych miejsc musicie zgtosi¢ w kasie biletowej przed rozpoczeciem waznosci tych

rezerwacji.
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Bilety mozecie zwrdcié po terminie wyznaczonym na ich zwrot, jesli zaszty okolicznosci,

ktore podajemy w tabeli:

przyczyna zwrotu termin zwrotu

catkowicie niezalezna od organizatora,

ktdra lezy po naszej stronie, w ciggu roku

na przyktad zmiana rozktadu jazdy pociggéw

na stacji wyjazdu nie ma kasy lub kasa jest
nieczynna

Aby zwrdcié bilety po terminie wyznaczonym na ich zwrot, musicie ztozy¢ wniosek
0 zwrot.

Od zwracanych pieniedzy pobieramy odstepne w wysokosci 15%. Odstepnego nie
pobierzemy, jesli bilet zwracacie z przyczyn, ktére lezg po naszej stronie.

Zasady sktadania wnioskéw okreslone sg w Requlaminie przewozu pociggami PKP

Intercity.

Postanowienia koricowe

56.

57.

58.

59.

Obowigzkiem przewodnika grupy jest nadzér nad przestrzeganiem przepiséw
porzadkowych przez uczestnikéw grupy.

Organizator przejazdu i uczestnicy grupy ponoszg solidarng odpowiedzialnos¢ za szkody
wyrzgdzone podczas przejazdu.

W sprawach, o ktérych nie piszemy w tym regulaminie, obowigzujg przepisy jak dla
biletéw jednorazowych bez oferty. Przepisy te znajdujg sie w:

a) Taryfie przewozowej Spotki ,PKP Intercity” (TP-IC),

b) Requlaminie przewozu pociggami PKP Intercity.

Regulamin tej oferty oraz inne przepisy, o ktdrych w nim piszemy, znajdujg sie na

stronie www.intercity.pl.
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